
Unternehmen können «phygital» auch bei der Entwicklung geziel-
ter Marketingstrategien einsetzen, die im Endeffekt zur Verbesserung 
der Interaktion zu ihren Kunden beitragen. Gute Dienste leistet hier 
u.a. die NFC-Technologie (Near Field Communication). Diese ermög -
licht es Geräten, miteinander zu kommunizieren, wenn sie in unmittel -
barer Nähe zueinander sind. In der Weinindustrie wird die NFC-Tech-
nologie in Kombination mit «phygital» verwendet, um  inter aktive 
und personalisierte Erlebnisse für die Verbraucher zu  schaffen. 

Kundenbindung durch personalisierte 
Informationen 
Weinproduzenten könnten zum Beispiel NFC-Etiketten auf ihren Wein-
flaschen anbringen. Durch Scannen des digitalen Etiketts kann der 
Verbraucher auf sein Smartphone oder Tablet zugreifen. Hier können 
Informationen über den Wein, das Weingut und die Geschichte des 
Weins angezeigt werden. Bei der rechts abgebildeten Flasche han-
delt es sich um Roséc co Fortunella vom Weingut des Jahres, dem Ca-
ve du Rhodan. Für den Winzer Olivier Mounir dreht sich hier alles um 
seine berühmten Ouessant-Schafe (= kleinste Schafrasse Europas). 
Durch das Anbringen eines NFC-Tags soll diese Flasche einzigartig wer-
den. Sobald man mit dem Smartphone den NFC-Tag auf der Flasche 
berührt, gelangt man direkt auf die Informationsseite des Fortunella 
Roseccos. Ein sprechendes Schaf und tanzende Schafe laden  dazu ein, 
den Winzer bei der Namenswahl für seine neuen Schafe zu  unter -

stü tzen. Kundinnen und Kunden können ihrer Krea-
tivität freien Lauf lassen und Namensgeber für zu-
künftige Schafe werden. Unter allen Einsendungen 
werden für den nächsten Jahrgang Namen ausge-
sucht, die schliesslich auf der künftigen Flaschen-Edi-
tion gedruckt werden. 

Der Wein bleibt im Gedächtnis 

Die Gestaltung von Weinflaschenverpackungen 
spielt eine entscheidende Rolle, da sie nicht nur den 
ersten Eindruck vermittelt, sondern auch die Auf-
merksamkeit potenzieller Kunden auf sich zieht. Auf-
fällige Verpackungen können eine Geschichte erzäh -
len, die Werte des Weins repräsentieren und Emo-
tionen wecken. Eine kreative Verpackung hebt sich 

von der Masse ab und kann dazu beitragen, die Marke und den Wein 
im Gedächtnis der Verbraucher zu verankern. Spezialeditionen von 
Weinen gehen noch einen Schritt  weiter, indem sie eine exklusive 
und limitierte Dimension hinzufügen. Sie schaffen ein Gefühl der Ein-
zigartigkeit und erzeugen eine höhere Wertschätzung des Produkts. 
Diese Editionen können an besondere Ereignisse oder Jahreszeiten 
gebunden sein und so eine Verbindung zwischen dem Wein und Er-
lebnis herstellen. Sammler und Weinliebhaber schätzen diese Son-
derausgaben besonders, da sie  seltener sind und eine zusätzliche Ebe-
ne der Authentizität bieten. 

Ein intelligentes 
Erinnerungsgeschenk 

Anlässlich des 50-jährigen Jubiläums des tra-
ditionellen Rennens Sierre-Zinal wurde im 
August 2023 jedem der 5’800 Teilnehmer ei-
ne mit Digitaldruck verzierte, mit seinem Na-

men personalisierte und mit einem NFC-Tag versehene Trinkflasche 
geschenkt (Bild links). Der personalisierte NFC-Tag ist unsichtbar, da 
er durch den Digitaldruck verdeckt wird. Durch das Scannen des Tags 
erhält der Läufer Zugang zu Bildern und Filmen seines persönlichen 
Rennens! In Zusammenarbeit zwischen dem Flaschenanbieter Uni-
verre und Rennveranstal ter Sierre-Zinal wurde hier ein technologisch 

fortschrittliches und innovatives Projekt entwi ckelt. Die Idee: die Teil-
nehmer des  Sierre-Zinal-Rennens mit  einem besonderen Geschenk zu 
belohnen, das die Zeit lange als Erinnerung überdauern würde. Die 
Läufer erhielten eine hyperpersonalisierte intelligente Flasche als Wer-
begeschenk. Diese mit einem NFC-Tag ausgestatteten Flaschen sind 
mit der exklusiven Univerre-Plattform verbunden. Die intelligenten Fla-
schen verknüpfen die darin verpackten Produkte mit inspirierenden 
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Flaschen, die begeistern 

«Phygital» ist ein Konzept, das die Verschmelzung von physischen und digitalen Elementen bezeichnet. Um ein naht-
lo ses und interaktives Erlebnis zu schaffen, werden hier digitale Technologien in die physische Welt integriert. Durch eine 
solche Kombination von physisch+digital können Unternehmen personalisierte und massgeschneiderte Angebote be-
reitstellen. So können Kunden mit dem Produkt und ihrem Smartphone interagieren und es kann eine starke  Kundenbin -
dung aufgebaut werden.

Jeder Teilnehmer des Rennens Sierre-Zinal 2023 er-
hielt eine personalisierte und mit einem NFC-Tag ver-
sehene Trinkflasche als Geschenk.

Der digitale Flaschendruck auf Glas bietet vie-
le Möglichkeiten. Einzigartig und innovativ zu-
gleich ermöglicht diese Technologie die Verwen -
dung einer schier grenzenlosen Palette von Far-
 ben und die nahtlose Umsetzung variabler 
Daten: jedes einzelne Exemplar kann hier mit 
einem anderen Design und unterschied lichen 
Texten versehen werden. Diese Verschmelzung 
von Kreativität und Präzision eröffnet Unter-
nehmen und Künstlern eine völlig neue Dimen -
sion, um ihre Produkte zu personalisieren und 
ihre Botschaften in lebendigen und individuel-
len Ausdrucksformen zu präsentieren. 

Im «Hive» – dem Hauptsitz von Univerre – gibt es eine Bürofläche von 
2‘800 m2 und zusätzliche Lagerungsmöglichkeiten für 8‘000 Paletten.



digitalen Inhalten. Zu diesen zählen Geschichten und Bilder bis hin 
zu Animationen und Empfehlungen. Indem der Produkt anbieter die 
Flasche in die Lage ver setzt, mit dem Verbraucher zu interagieren, 
profitiert er von einer besseren, schnelleren und effizien teren Ver-
marktung seines Produktes. Und dank wachsenden Daten sätzen führt 
dieser personalisierte Ansatz zu einer längeren Customer Journey und 
der Möglichkeit, die Kunden in Zukunft erneut anzusprechen. Es wur-
den 5'800 NFC-Tags mit verschiedenen URLs codiert, um die Namen 
auf den Fla schen mit dem richtigen Video abzugleichen. Der Druck-
prozess musste mit den Tags synchronisiert werden, und die Tags 
mussten vor dem Druck mit einer Toleranz von 1 mm genau  positio -
niert werden. Darüber hinaus wurde ein Vertei lungssystem für die 
personalisierten Wasserflaschen auf der Grundlage der Startnummern 
eingerichtet. Dank der sorgfältigen Planung und guten Zusammen -
arbeit konnte das Projekt erfolgreich umgesetzt werden. 

«Hive» – der Wachstumsbeschleuniger 

Das Familienunternehmen Univerre Pro Uva SA gewährte kürzlich an-
lässlich eines Pressegesprächs den Einblick in seinen neuen Haupt-
sitz in Sierre. Mit «Hive» (dem Bienenstock) hat der Walliser Anbie-
ter von Glasverpackungen einen zukunftsträchtigen Wohlfühl-Le-
bensraum geschaffen, in welchem Kunden wie auch die rund 80 
Mitarbeitenden ihre Zeit gerne verbringen. Für beide Kategorien ist 
der Ort zugleich ein Arbeitswerkzeug zur Kreation eigener Flaschen -
formen und Trinkgläser. Das Generationenprojekt «Hive» – ein mit den 
modernsten Arbeitsmitteln ausgestattetes Gebäude – erwies sich nach 
seiner Fertigstellung im Sommer 2022 als Beschleuniger des Unter-
 nehmenswachstums.  

Ort der Inspiration und des Schaffens 

Der 240 Meter lange interaktive Showroom bzw. das «Studio» von 
Univerre ist ein einzigartiges Ort der Inspiration und des Schaffens. 
In seinem Grundriss und seiner Gestaltung erkennt man leicht die 
intensive Arbeits- und Studienwoche, welche die Univerre-Leitung 
vor sechs Jahren im Silicon Valley absolvierte. Der Kunde kann sich 
im Showroom von aktuellen Projekten inspirieren lassen und das ge-
wünschte Packaging Design sowie seine ersten Skizzen vor Ort  kreie -
ren. Diese innovative Idee erweist sich von Beginn weg als  erfolg -
reich; neben Kunden aus der Schweiz kommen auch solche aus ganz 
Europa nach Sierre. Das neue Arbeitsmittel ermöglicht es den  Univer -
re-Fachleuten, ihre jahrelange Markterfahrung und Produktentwick -
lung weiter zu vermitteln. Im persönlichen Kontakt können sie die 
Bedur̈fnisse ihrer Kunden leicht erkennen und mit ihnen die Projekte 
schneller auf dem Markt lancieren. Die Univerre AG konzen triert sich 
seit ihrer Gründung im Jahre 1984 auf die Beschaffung, das Bedrucken 

und den Vertrieb von Glasverpackungen und Trinkglä sern – sowohl 
für Industrie- als auch fu ̈r Privatkunden. Jährlich werden 145 Mio. 
Glasverpackungen verkauft, davon 5.8 Mio. bedruck te. Mit einer Ka-
pa zität von 24 Mio. Glasflaschen pro Jahr ist Univerre die Nummer 
1 in der industriellen Flaschenreinigung in der Schweiz. 

Wachstumsstrategie in allen Bereichen 

Im Zuge der digitalen Transformation entstand bei Univerre ein 10-
Jahres-Plan, der sich in allen Bereichen des Unternehmens in einer 
Wachstumsstrategie spiegelte. Der Fokus stand dabei auf der  Lösung, 
wie das Unternehmen in den nächsten Jahren wachsen und ihren 
Kunden durch  Innovationen einen Mehrwert bieten kann. Um den 
Kunden den bestmöglichen Service zu garantieren, wurden die Ar-
beits prozesse zu Beginn der digitalen Transformation optimiert und 

automatisiert. Dazu gehörten vor allem die  Auto matisierung der Be-
schaf fung und Lagerplanung, die Digitalisierung der operationel-
len Prozesse der täglichen Arbeit, die Einführung einer E-Commerce-
Plattform für die Personalisierung von Trinkgläsern namens «Glass-
mania» und die Einführung von intelligenten Weinflaschen. Durch 
den neuen Auftritt und die Positionierung als Exzellenz-Marke soll 
in Zukunft die fortlaufende Einführung innovativer, hochwertiger 
Produkte und Dienstleistungen entlang der gesamten Wertschöp-
fungs kette der Glasverpackung vermittelt werden (www.univerre.ch). 
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NICHT NUR die INNEREN WERTE zählen

Das «Studio» von Univerre bietet viele inspirierende und kreative Ein-
blicke.


